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国际教育学院： 

坚持“三问三心”，把实事办到师生心坎上 

 

党史学习教育开展以来，国际教育学院认真贯彻落实中

央、省委、学校党委关于开展党史学习教育的安排部署，牢

牢把握“学史明理、学史增信、学史崇德、学史力行”目标

要求，坚持“三问三心”，扎实推进“我为师生办实事”实

践活动，用心用情用力办好师生“心头事”，切实做到学党

史、悟思想、办实事、开新局。 
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广泛“问”需，真“心”了解师生所思所盼 

学院聚焦问题收集，架起“师生直通车”，把倾听师生

建议作为办实事的“第一步”。领导班子成员紧紧围绕落实

立德树人根本任务和合作办学项目管理提质增效目标，多次

深入学生宿舍、教室、活动现场，向师生问需；先后召开双

语教师座谈会、合作办学项目学生座谈会、毕业生代表座谈

会 7次，广泛征求意见建议，了解师生“急难愁盼”问题，

掌握一手资料，找准找实办实事的发力点、突破口。针对收

集到的意见建议进行分类梳理，形成统一工作台账，通过集

体研究，搞清楚问题是什么、症结在哪里。 

精准“问”策，细“心”完善办事清单措施 

针对学院师生反应的意见建议，学院党委坚持把问题当

课题解。结合学院实际，确定了“我为师生办实事”重点项

目清单和行动举措。形成了聚焦“2 个项目”、实施“3445”

16 项举措的办实事清单。“2 个项目”即：学生差异化管理、

精准化服务项目和引进课程教师分类管理、精准服务项目。

“3445”16 项举措具体为：3 项计划。针对学院新进辅导员

专业能力成长，制定实施思想政治辅导员专业化发展计划；

结合中外合作办学学生管理的特殊属性，制定实施学生思想
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政治教育领航计划；针对引进课程教师分类管理，制定实施

引进课程教师教学沙龙计划。4 个数据库。建立学生差异化

发展基础数据库；建立相关培训师资库、校友库、资源库；

建立引进课程教师数据库；建立引进课程教学资源库。各个

数据库安排专人管理，实时更新。4 项制度。实施“双导师”

制和家校联系制；实施困难学生手拉手结对帮扶制度；制定

引进课程教师管理办法；制定引进课程管理办法。5 项指南。

编制 ACCA考证指南；编制申请国外研究生指南；编制学生国

外交流访学指南；编制外籍教师来校工作指南（教学部分）；

编制外籍教师来校工作指南（外事部分）。以上措施的制定

切实增强了解决落实的针对性、可行性和实效性，形成了全

体师生凝心聚力、踊跃参与的良好工作局面。 

扎实“问”效，暖“心”服务推动落地落实 

立足师生需求“排忧解难”，把好事实事办到师生心坎。

聚焦青年辅导员教师成长，依托思想政治辅导员专业化发展

计划，邀请郑州大学王琼副教授、学校心理中心张书敏等老

师为辅导员开展技能培训；开展辅导员“一事一案例、一周

一分享”专项活动，围绕团建、学籍、资助、心理、武装、

就业等方面开展工作交流，提升工作能力；主动出击，为每
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位辅导员教师联系、配备专业导师，举办课题申报专题培训，

切实提升新进教师的教学和科研能力，助力青年教师尽快过

好教学关、科研关、实践关、管理关和服务关。聚焦落实立

德树人根本任务，依托学生思想政治教育领航计划，组织各

班开展“百年党史我来讲”活动，用通俗易懂的语言、感人

至深的“红色故事”让党史有韵有味；在学院微信公众号开

设“百年党史天天读”栏目，发布党史学习信息 100余篇，

构建“红色阵地”让党史有声有色；暑假组建社会实践团队，

奔赴信阳新县革命老区，参观革命根据地，听红军战士讲革

命故事，“红色之旅”让党史入脑入心。聚焦学生成长成才，

打造“‘四自四主’二课教育品牌”，开展“课前十分钟英

语演讲”活动，提升合作办学学生英语水平，强化学生“不

出国留学的认同感”；编制 ACCA考证指南、申请国外研究生

指南、学生国外交流访学指南，让学生对相关流程和要求一

目了然，便捷快效；组织开展考研经验分享会、就业经验交

流会，扎实推进就业工作，学院 2021届毕业生考研 24人、

出国 9人，就业率等各项数据也一直稳居学校前列。聚焦项

目管理提质增效，加强对外方合作院校的联系；编制外籍教

师来校工作指南，强化对外籍教师的思想觉悟、意识形态、
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教学开展等方面的管理；在疫情防控常态化背景下，进一步

探索交流访学的方式和途径。一件件实事好事温暖了人心，

办到了师生们的心坎上，让师生感受到了来自身边的温暖，

获得了师生广泛赞誉。 
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